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§1

Przepisy ogoélne

Regulamin okresla zasady funkcjonowania sklepu METALIX SKLEP WIELOBRAN-
ZOWY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, dokonywania zaku-

pow za jego posrednictwem oraz procedury reklamacyjnej. Regulamin zawiera po-

stanowienia, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (U. z 2020 r. poz. 344 tj. ze zm.).

Definicje (wskazane ponizej terminy, pisane z wielkiej litery, nalezy rozumiec¢ zgod-

nie z przedstawiong ponizej definicja):

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz.U. 2022 poz. 1360),

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedajgcym czynnosci praw-
nej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczay lub zawo-
dowa,

Klient - podmiot dokonujacy zakupu lub zamawiajacy Ustugi za posrednic-
twem Sklepu,

Produkty - rzeczy ruchome przeznaczone na sprzedaz, stanowigce asorty-
ment dostepny w Sklepie, w tym Produkty z elementami cyfrowymi oraz
Tresci cyfrowe,

Produkt z elementami cyfrowymi - towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub
ustuge cyfrowa lub z nimi potgczony w taki sposdéb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie,
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowsa,

Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedaja-
Cym czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalnosciag gospodarczag, jesli z tresci tej czynnosci wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci

Z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostep-



nionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej,
2.8. Regulamin - niniejszy regulamin,
2.9. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego pod adresem —
https://metalix.pro
2.10. Sprzedajacy - METALIX SKLEP WIELOBRANZOWY SPOLKA Z OGRANI-
CZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, siedziba: ul. Altanowa 5, NIP: 5543009404,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nu-
merem 0001011321
2.11. Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
2.12. Ustuga - oferowane przez Sprzedajgcego ustugi, w tym ustugi cyfrowe okre-

Slone w Regulaminie,

2.13. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgaca Konsumentowi na:
2.13.1.wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych
W postaci cyfrowej,

2.13.2. wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdére zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkowni-
kow tej ustugi,

2.13.3. inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej,

214. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.

2020 poz. 287 ze zm.)

2.15.Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca ze strony Sklepu.

§2

Funkcjonalnosci

W Sklepie Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Produktow i Ustug oraz udostepnia na-
stepujace funkcjonalnosci Sklepu (bedace ustugami swiadczonymi droga elektro-
niczna):

1.1 Profil Klienta,

12  Wirtualny koszyk,

1.3  Formularz zamodwienia,



10.

1.4 Formularz kontaktowy,
1.5 Dodawania opinii Klienta,
1.6  Newsletter.

Wszystkie wskazane w pkt 1.1-1.6 funkcjonalnosci maja charakter nieodptatny.

§3
Profil Klienta

Profil Klienta jest ustugg, do ktérej mozna uzyskac dostep po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja wymaga wskazania poprawnego adresu e-mail oraz ustalenia hasta.
Profil Klienta nie jest niezbedny do dokonania zamodwienia, jednak po zalogowaniu
umozliwia dostep do zgromadzonych danych oraz informacji o ztozonych zamo-
wieniach.

Zatozenie Profilu Klienta moze nastgpi¢ przez formularz rejestracji dostepny
w Sklepie.

Po wypetnieniu formularza rejestracji Profilu Klienta, Uzytkownik otrzyma nie-
zwitocznie potwierdzenie rejestracji droga mailowa. Do zakonczenia rejestracji ko-
nieczne jest klikniecie w link znajdujacy sie w otrzymanej wiadomosci mailowe].
Zatozenie i utrzymanie Profilu Klienta jest darmowe. Odptatne sg umowy sprze-
dazy Produktéw oraz swiadczenia Ustug zawierane za posrednictwem Sklepu.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie, bez podania przyczyny zrezygnowac
z ustugi Profilu klienta. Usuniecie profilu Klienta moze nastapic¢ za posrednictwem
Profilu Klienta.

Usuniecie Profilu Klienta jest bezptatne.

Logowanie do Profilu Klienta jest mozliwe z wykorzystaniem swojego adresu e-
mail oraz podanego podczas rejestracji hasta.

Klient ma obowigzek zachowania hasta w tajemnicy i chronienia przed niepowota-

nym dostepem osob trzecich.

§4
Wirtualny koszyk



Wirtualny koszyk jest narzedziem umozliwiajacym Klientowi zarzadzanie
Produktami lub Ustugami przed ich zakupem, przeliczanie wartosci zamdwienia
oraz kosztdw dostawy.

Podczas wyboru Produktu lub Ustugi, Klient moze dowolnie zmienia¢ zawartosc
koszyka poprzez dodawanie i usuwanie poszczegdlnych Produktow lub Ustugi lub
zmiane ich ilosci.

Sprzedajacy zastrzega, ze w szczegolnych przypadkach liczba sztuk Produktow lub
Ustug, jakie zamawia Klient moze by¢ ograniczona, o czym Klient zostanie

poinformowany podczas sktadania zamdwienia.

§5

Formularz zamodwienia

Formularz zamodwienia to jednorazowa, nieodptatna ustuga umozliwiajgca
prawidtowy dobdér Produktow Ustug, wprowadzenie danych niezbednych do
finalizacji zakupu. Korzystanie z Formularza zamowienia staje sie mozliwe z chwilg
dodania co najmniej jednego Produktu lub Ustugi do Wirtualnego koszyka.
Formularz zamowienia wymaga wskazania danych Klienta: imie i nazwisko, wy-
brana metoda ptatnosci, numer telefonu, adres e-mail, adres do doreczenia zamo-
wienia: ulica, numer budynku i lokalu (jezeli dotyczy), ewentualnych uwag do za-
maowienia lub dostawy. W przypadku zakupoéw dokonywanych w zwigzku z prowa-
dzonga dziatalnoscia gospodarcza konieczne jest podanie dodatkowo:

2.1. adresu rozliczeniowego,

22. NIP-u,

2.3. danych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w ramach ktérej sktadane
jest zamowienie (np. danych jednoosobowej dziatalnosci, spdtki, fundacji
itd.).

Dane w Formularzu zamowienia mozna modyfikowac dowolnie, do chwili dokona-
nia potwierdzenia. Potwierdzenie nastepuje poprzez aktywowanie przycisku ,Za-
mawiam i ptace”.

. W przypadku skfadania zamodwienia po zalogowaniu do Profilu Klienta dane do



Formularza zamowienia moga zosta¢ zapamietane na potrzeby przysztych zamo-

wien. Moze to nastgpic tylko za uprzednia zgoda Klienta.

§6

Formularz kontaktowy

Ustuga Formularz kontaktowy stuzy utatwianiu komunikacji pomiedzy Sprzedaja-
cym a Uzytkownikiem.
Do skorzystania z Formularza kontaktowego konieczne jest posiadanie i podanie

poprawnego adresu e-mail.

§7

Newsletter

Sprzedajacy swiadczy ustugi Newstlettera, ktére moga zawierac tresci o charakte-
rze marketingowym. W zwigzku z tym w celu otrzymywania Newstettera ko-
nieczne jest wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elek-
tronicznag do Sprzedawcy.

Rejestracja do Newslettera moze nastapic przez wypetnienie formularza na stronie
Sklepu.

Newsletter przesytany jest droga elektroniczng na adres wskazany podczas reje-
stracji do Newslettera.

. Adres e-mail podany podczas rejestracji moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.
Rezygnacja z Newslettera moze nastgpic¢ w kazdym czasie przez klikniecie w hiper-
tacze zawarte w wiadomosci mailowej otrzymanej za posrednictwem Newslettera.
Rezygnacja z Newslettera bedzie skutkowata niezwtocznym rozwigzaniem umowy
miedzy Uzytkownikiem a Sprzedajgcym o swiadczenie Ustugi Newslettera.
Rezygnacja z Newslettera nie skutkuje usunieciem Profilu Klienta ani niemozno-

scig korzystania z pozostatych funkcjonalnosci Sklepu.

§8

Zawarcie Umowy



1.

Informacje zawarte na stronie www Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Ko-

deksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Zawarcie umowy sprzedazy Produktdw lub umowy o swiadczenie Ustug miedzy

Klientem, a Sprzedajacym nastepuje zgodnie z opisang procedura:

2.1
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Klient umieszcza wybrane Produkty lub Ustugi w Wirtualnym Koszyku,

Klient wybiera ewentualne ustugi dodatkowe,

korzystajgc z Formularza zamowienia, Klient okresla ilos¢ Produktow, wskazuje
metode ptatnhosci, wprowadza dane niezbedne do realizacji zamdwienia,
Klient uzyskuje mozliwosc¢ sprawdzenia zawartosci i warunkow zamowienia,
W przypadku Ustug, Klient sktada oswiadczenie: ,,Niniejszym zamawiam wy-
konanie umowy o swiadczenie ustug i wnosze o realizacje przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, w zwiazku z czym nie bede miat(a)
prawa do odstgpienia od umowy, jezeli Sprzedajacy wykona ustuge
w petni”.

W przypadku tresci cyfrowych, Klient sktada oswiadczenie: ,,Niniejszym zama-
wiam wykonanie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych i wnosze o jej re-
alizacje przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, w zwigzku
z czym nie bede miat(a) prawa do odstgpienia od umowy, jezeli Sprzeda-
jacy rozpocznie realizacje umowy”.

Klient sktada zamdwienie, aktywujac przycisk ,Zamawiam i ptace” - w tym mo-
mencie zamdwienie uwaza sie za ztozone.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedajacemu przez Klienta oferty za-
warcia umowy.

Po ztozeniu zamowienia Sprzedajacy potwierdza jego otrzymanie oraz po-
twierdza przyjecie do realizacji. Od tego momentu umowe uznaje sie za za-
warta. W przypadku nieotrzymania e-maila z potwierdzeniem zakupu w termi-
nie 24 godzin od momentu ztozenia zamdwienia Klient powinien niezwitocznie

skontaktowac sie ze Sprzedawcg,

W przypadku niewyrazenia zgody, o ktdrej mowa w pkt 2.1.5i 2.1.6 rozpoczecie rea-

lizacji umowy zostanie wstrzymane na okres 14 dni.



. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek od

towarow i ustug VAT) i nie zwierajg kosztoéw dostawy. Ceng wigzaca jest cena po-

dana na stronie internetowej Sklepu przy Ustudze lub Produkcie w chwili ztozenia

zamowienia.

. Termin realizacji zamodwienia wynika z terminu wskazanego na podstronie danego

Produktu lub Ustugi. W przypadku zamowienia wiekszej liczby Produktow czas za-

mowienia odpowiada najdtuzszemu z termindw realizacji zamowienia dla poszcze-

golnych Produktdw objetych zamdwieniem.

Ceny Produktow, w tym promocje, znizki i wyprzedaze, w Sklepie oraz w sklepach

stacjonarnych Sprzedajgcego moga sie roznic.

Koszty i metody dostawy zostajg zaprezentowane Klientowi podczas sktadania za-

mowienia w ramach Formularza zamowienia.

. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfro-

wych lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng w opisie Produktu lub Ustugi

znajduja sie informacje o:

8.1. ich funkcjonalnosciach,

8.2. majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony,

8.3. majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci,

8.4.funkgcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustugi swiadczonej droga elektroniczng, wprowadzanych przez Sprzedajgcego
do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Z aktualnymi informacjami na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug

swiadczonych droga elektroniczng mozna zapoznac sie na stronie Polityka prywat-

nosci (metalix.pro).

§9

Platnosé

O tacznej cenie, do ktdrej w zwigzku ze ztozeniem zamowienia zobowigzany jest
Klient (w tym kosztach dodatkowych takich jak np. koszty dostarczenia Produktdow
lub koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug) zostanie on poinformowany za po-
srednictwem Formularza zmadwienia przed dokonaniem zakupu. W razie zawarcia

umowy na czas hieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate Sprzedajacy



1.

poda tgczna cene lub wynagrodzenie obejmujace wszystkie ptatnosci za okres roz-
liczeniowy, a takze wszystkie koszty, ktdre Klient jest zobowigzany poniesc, a gdy
dla zamdwienia przewidziana bedzie stata stawka - takze tgcznych miesiecznych
ptatnosci.

Sklep umozliwia nastepujace formy ptatnosci:

2.1. ptatnosc¢ przelewem

Decyzje o formie ptatnosci podejmuje Klient podczas sktadania zamdwienia spo-
srod opcji dostepnych w Sklepie.

Klient za posrednictwem strony www Sklepu jest informowany o terminie, w jakim
powinna nastapi¢ ptatnos¢. Zamowienie nieoptacone w terminie zostanie anulo-
wane, zas Klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty. O anulowaniu zamdwienia
Sprzedajacy niezwitocznie poinformuje Klienta.

W przypadku wybranych Produktow lub Ustug Sprzedajacy zastrzega sobie mozli-
wosC wytgczenia niektdrych sposobdéw dokonania zaptaty za zamowienie. Na
Sprzedajacym spoczywa obowigzek uprzedniego (tj. przed ztozeniem zamowienia)
poinformowania o tym fakcie Klienta.

Najpodzniej podczas sktadania zamdwienia Klient moze wyrazi¢ wole otrzymania
faktury VAT. W przypadku wybrania podczas sktadania zamowienia woli otrzyma-
nia faktury VAT zostanie ona dostarczona wraz z zamadwieniem.

Opis ustug posprzedazowych dostepny w opisie danego Produktu.

§10

Prawo odstgpienia od umowy oraz wypowiedzenia umowy

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym, ktory zawart
umowe na odlegtosc¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do

Przedsiebiorcow niebedacych Przedsiebiorcami Indywidualnymi.



W przypadku umowy sprzedazy termin odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od
otrzymania przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzeciag zamaodwionych
Produktow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy w przypadku:

3.1. Ustug swiadczonych za posrednictwem stronu internetowej Sklepu — Uzytkow-
nikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, poniewaz ich swiadcze-
nie rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia korzystania z odpowiedniej funk-
cjonalnosc strony internetowe),

3.2. w pozostatych wypadkach w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, przy
czym Sprzedawca zastrzega, ze moze sie to przetozy¢ na termin realizacji zle-
cenia,

chyba ze z przepiséw prawa lub niniejszego Regulaminu wynika brak mozliwosci

odstgpienia od umowy.

. W przypadku niedostarczenia tresci cyfrowej lub stugi cyfrowej Klient moze odstg-

pi¢ od umowy, jezeli Sprzedajacy nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,

a Klient wezwat go do ich dostarczenia.

Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfro-

wej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

5.1. z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostar-
czy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

5.2. Klient i Sprzedajacy uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wy-
nika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedajacy nie dostarczyt ich w tym terminie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w dowolnej formie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ w szczegdlnosci za posred-

nictwem formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regula-

minu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przykiad:

7.]. pisemnie na adres: 86-005 Biate Btota, ul. Altanowa 3,

7.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sklep@metalix.pro.



10.

.

12.

13.

14.

15.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed upty-
wem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawarta. Jezeli
Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedajacy przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy niezwitocznie przesle Klientowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy niezwitocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy, zwroci mu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Sprzedajagcy moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedajagcego na numer konta banko-
wego, z ktérego otrzymano zaptate za Produkty, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Klient Indywidualnym wybrat sposéb dostarczenia Produktéw inny niz naj-
tanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany w Sklepie, Sprzedajacy nie jest zobo-
wigzany do zwrotu klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
W przypadku odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest odesta¢ Sprzedawcy
zakupione Produkty nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy. Zwrotu nalezy dokonac¢ na adres: UNIMET MAGAZYN GLOWNY DWORZY-
SKO BIZNESOWA 6, 35-213 RZESZOW. Klient ponosi bezposrednie koszty odestania
Produktow do sprzedajgcego. Koszty zwrotu zalezne sg od taryfy podmiotu, z kto-
rego Klient zdecyduje sie skorzysta¢ zwracajac Produkt.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cy-
frowej:
15.1. Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci
cyfrowych lub stugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Klien-
towi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie Pro-

filu Klienta,



15.2.

Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

16. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktdw bedace wy-

nikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

17. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczac przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, Klient ma ob-

owigzek zaptaty za swiadczenia spethione do chwili odstapienia od umowy.

18. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umaow:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

o oswiadczenie ustug, za ktoére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda Klienta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spet-
nieniu sSwiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci,

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy,

w ktore] przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wy-
produkowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu ze-
psuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia,

w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczeto-
wanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opa-
kowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rze-
czami,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zo-

stata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie



moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

18.8. w ktorej Klient wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza
Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w odnie-
sieniu do dodatkowych Produktdw,

18.9. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowa-
niu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

18.10.0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
O prenumerate,

18.11. zawartej w drodze aukcji publicznej,

18.12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw miesz-
kalnych, przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwig-
zanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kul-
turalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

18.13. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktdre klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpo-
czat Swiadczenie za wyraznag i uprzednia zgoda Klienta, ktdry zostat poinfor-
mowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wia-
domosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie,

18.14. oswiadczenie ustug, za ktdre Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych Klient wyraznie zazadat od Sprzedajgcego, aby przyje-
chat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wy-
konana za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta.

19. W przypadku umowy sprzedazy umowa ta obowigzuje do czasu jej realizacji.
W przypadku umow o swiadczenie Ustug czas trwania umowy oznaczony jest w

opisie danej ustugi.



§1

Postepowanie reklamacyjne

Sprzedajagcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Ustug oraz Produktow, w tym
w szczegolnosci z tytutu wad Produktdw lub wykonanych Ustug, jak rowniez za
zgodnos¢ Produktow lub Ustug z umowa.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi wobec Przedsiebiorcdw zostaje
wytgczona. W pozostatym zakresie catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
wobec Przedsiebiorcow niebedacych Przedsiebiorcami Indywidualnymi jest ogra-
niczona do wysokosci zaptaconej przez Klienta ceny oraz kosztéw dostawy zamo-
wienia.
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.
Klient moze ztozy¢ reklamacje w szczegdlnosci (lecz nie tylko), gdy wystapita jedna
Z opisanych okolicznosci:
4.1. Ustuga lub Produkt sg niezgodne z umowa w szczegdlnosci gdy,
4.2. wystepuja wady Produktu lub Ustugi,
4.3, wystapito opdznienie w realizacji zamoéwienia,
4.4, w fakturze VAT lub paragonie fiskalnym wystepuje btad.
Zaleca sig, by reklamacje byty kierowane:
51. na adres tradycyjny tj. UNIMET MAGAZYN GtOWNY DWORZYSKO BIZNE-
SOWA 6, 35-213 RZESZOW z dopiskiem "reklamacja METALIX SP.z0.0."

badz
5.2. na adres e-mail: sklep@metalix.pro.
W celu usprawnienia procesu rozpoznania reklamacji, zaleca sie, by zgtoszenie re-
klamacyjne zawierato nastepujace dane:
6.1. imie i nazwisko,
6.2. nr zamowienia,
6.3. date nabycia,
6.4. rodzaj reklamowanej Ustugi lub Produktu,

6.5. doktadny opis problemu,
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12.

13.

6.6. zadanie Klienta,

6.7. oczekiwany sposdb udzielenia odpowiedzi: adres do korespondencji lub adres
poczty elektronicznej.

Zaleca sie rowniez, by wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczy¢ Sprzedajgcemu

dowdd zakupu Ustugi lub Produktu (moze to by¢ na przykiad kopia paragonu lub

kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd zakupu Ustugi).

Uzytkownik ma rowniez prawo sformutowania reklamacji dotyczacej technicznych

nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu, Ustug elektronicznych

oferowanych za jego posrednictwem. W takim przypadku, zalecamy, by reklamacja

obejmowata nastepujace informacje:

8.1. rodzaj nieprawidtowosci oraz ich opis,

8.2. data wystgpienia problemow,

8.3. zadanie Uzytkownika,

8.4. oczekiwany sposdb udzielenia odpowiedzi: adres do korespondencji lub adres
poczty elektronicznej.

Przedstawienie ww. danych i dokumentow nie jest warunkiem przyjecia reklamacji

do rozpoznania. Ich podanie przyspieszy udzielenie odpowiedzi.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z da-

nymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Sprzedajacy nie udziela gwarancji na Produkty, chyba ze co innego wynika z opisu

danego Produktu na stronie Sklepu.

Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez

Sprzedajacego, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, je-

zeli:

12.1. poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,

12.2.niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow
w instrukgji instalacji dostarczonej przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej z umowa w zakresie, jezeli Klient, najpdzniej w chwili ztozenia za-

mowienia, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub



ustugi cyfrowej jest niezgodna z umowag oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat

brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

§12

Polubowne sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Sprzedajgcego do skorzystania z pozasadowych sposo-
bow rozwigzywania sporow.

Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasa-

dowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

2.1. Zwrdécenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z whioskiem
O wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoncze-
nia sporu. Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajduja sie w siedzi-
bach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspek-
toratéw Inspekcji Handlowej,

2.2. Zwroécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzy-
gniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2.3. Zwroécenie sie o bezptatng pomoc prawng do migjskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statuto-
wych nalezy ochrona konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentdw - adres
strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

2.4. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotycza-
cych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy< swoja skarge np. za po-
srednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania spordw po-

miedzy Sprzedajacym a Konsumentem mozna znalez¢ na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: http:/AMWwww.uo-

kik.gov.pl/spory_konsumenckie.php




§13

Warunki techniczne

Aby korzystac¢ z Ustug stanowigcych funkcjonalnosci Sklepu konieczne jest spet-

nienie nastepujgcych warunkdw technicznych:

1.1. posiadanie urzadzenia elektronicznego takiego jak komputer, telefon, tablet
z dostepem do sieci Internet,

1.2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), ktére jest niezbedne dla naste-
pujacych ustug: Profilu klienta, Formularza zamowienia, Formularza kontakto-
wego, Newslettera,

1.3. przegladarka internetowa w aktualnej wers;ji:

1.3.1. Internet Explorer,
1.3.2. Mozilla Firefox,
1.3.3.Google Chrome,
1.3.4.Safari,
1.3.5.Opera,

1.4. obstugiwanie technicznych plikéw cookie w przegladarce,

1.5. wigczona obstuga JavaScript.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtiowego dziatania ktérej-

kolwiek z funkcjonalnosci Sklepu moze on zgtosi¢ ten fakt pod adresem:

sklep@metalix.pro.

Odptatne Ustugi lub Produkty i tresci cyfrowe dostepne w Sklepie moga wymagac
spetnienia dodatkowych parametrow technicznych, ktére okreslone zostang w opi-
sie danej Ustugi.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia dziatania sklepu 24 godziny na dobe
7 dniw tygodniu przez caty rok za wyjatkiem przerw spowodowanych przyczynami

technicznymi (w tym pracami zwigzanymi z dziataniem serwisu).

§14

Zasady korzystania z Ustug oraz realizacji zamoéwienia
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Zaleca sie dokonanie ogledzin otrzymanej przesytki w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach danego rodzaj.
Sprzedajacy dostarcza Klientowi tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba ze z zamdwienia lub niniejszego Regulaminu wynika ter-
min pozniejszy.

Sprzedajacy moze dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (za wyjat-
kiem dostarczanych w sposéb jednorazowy), ktéra nie jest niezbedna do zachowa-
nia jej zgodnosci zumowa. Informacja o mozliwym zakresie zmiany, jej przyczy-
nach bedzie publikowana w opisie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

W przypadku umow zawieranych z Przedsiebiorcami niebedacych Przedsiebior-
cami Indywidualnymi Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania ztozo-
nego zamaowienia (tj. odstgpic¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu
cywilnego) w terminie 14 dni od dnia ztozenia zamowienia. Odstgpienie od Umowy
moze nastapi¢ w szczegdlnosci, jezeli zamdwienia wskazuje na nabycie Produktu
w celu jego dalszej odsprzedazy, a takze z innych przyczyn, ktérych wskazanie nie
jest wymagane do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedajacy umozliwia Uzytkownikom opcje zamieszczania tresci w Sklepie przez
Opinie Klientéw oraz Formularz kontaktowy.

Uzytkownicy powinni korzystac ze Sklepu:

51.1. w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspodtzycia

spotecznego,
5.1.2.zgodnie z Regulaminem,
51.3. z poszanowaniem dobr osobistych i praw autorskich,

5.1.4.w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Sklepu.

5.2. Uzytkownicy powinni powstrzymac sie od dostarczania tresci o charakterze bez-

prawnym.

5.3. W szczegodlnosci, Uzytkownicy powinni powstrzymac sie od:

5.3.1. Popierania radykalnych pogladdw i zachowan, w szczegdlnosci o charakterze
dyskryminujacym (bez wzgledu na przyczyne dyskryminacji),

53.2. zamieszczania tresci wulgarnych (w powszechnym tego stowa rozumie-
niu),

533. podejmowania dziatan sprzecznych ze spotecznymi normami, dobrymi



obyczajami,

534, publikowania wystgpien nawotujacych lub zachecajacych do spozywania
alkoholu, narkotykéw, wyrobdw tytoniowych lub innych podobnych substan-
cji,

53.5. upubliczniania tresci naruszajgcych cudze dobra osobiste (w tym wize-
runek osob trzecich),

53.6. podejmowania nieuzgodnionej ze Sprzedajacym dziatalnosci reklamo-
wej (lub innej pokrewnej),

537. nieuzgodnionego ze Sprzedajgcym testowania Sklepu pod katem zabez-
pieczen technicznych i informatycznych,

538. wykorzystywania tresci zamieszczonych w Sklepie lub kodu zrédtowego
Sklepu w celach zarobkowych (Za takie wykorzystanie nie uwaza sie dokona-
nia zamowienia Produktow na potrzeby prowadzonej dziatalnosci)

5309. zamieszczania odnosnikdw do stron naruszajacych reguty okreslone
W niniejszym paragrafie.

5.4. Sprzedajacy uniemozliwi dostep do tresci o bezprawnym charakterze:

5.4.1.po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia

lub

542. po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci na ten temat.

5.5. Z tego powodu, Sprzedajacy prosi o informowanie o wszelkich przypadkach nad-
uzy¢ lub naruszen Regulaminu. Prosimy o kierowanie informacji na adres e-mail:

sklep@metalix.pro.

5.6. Niedozwolone jest korzystanie z tresci zamieszczonych w Sklepie:

5.6.1. przez ich wykorzystanie bez wyraznego, czytelnego i zrozumiatego dla
przecietnego obiorcy oznaczenia zrodta informagji,

56.2. wsposdb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci
godzacy w dobra osobiste 0s6b trzecich, w tym przez tworzenie tresci ob-
razliwych, nawotujgcych do przemocy lub naktaniajgcych do popetnienia
czyndéw zabronionych,

5.6.3. wsposdb naruszajacy interesy Sprzedajacego,

5.6.4. do wiasnych celéw zarobkowych.



Sprzedawca dopuszcza mozliwose prowadzenia sprzedazy réwniez w modelu dro-
pshipping. Dropshipping jest to model logistyczny wykorzystywany w sprzedazy
przez Internet. W ramach Dropshippingu, proces kompletowania i wysytki Produk-
tow jest realizowany przez dostawce wspotpracujacego ze Sprzedajgcym.
Niezaleznie od przyjetego modelu sprzedazy (sprzedaz bezposrednia witasna, dro-
pshipping), podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za wykonanie umowy, zgod-
nosc¢ Produktu z umowa, rozpoznanie reklamacji, rozpoznanie zwrotow pozostaje
Sprzedajacy.

Niezaleznie od przyjetego modelu sprzedazy (sprzedaz bezposrednia wtasna, dro-
pshipping), wszelkie oswiadczenia dotyczace realizacji umow, o ktérych mowa w
tym Regulaminie (w tym oswiadczen dotyczacych reklamacji, realizacji prawa od-

stgpienia) kierowac nalezy bezposrednio do Sprzedajgcego.

§15

Prawa autorskie oraz prawa pokrewne

Korzystajac ze Sklepu, kazdy Uzytkownik powinien respektowa¢ obowigzujgce

przepisy dotyczace praw autorskich oraz witasnosci intelektualnej.

. Tresci zawarte w Sklepie(w tym nade wszystko utwory, logotypy, znaki towarowe,

bazy danych) podlegaja ochronie prawnej. Ochrona ta wynika z powszechnie obo-
wigzujacych przepiséw prawa, w tym:

2.1. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

2.2. ustawie o wiasnosci przemystowe)j,

2.3. ustawie o ochronie baz danych,

2.4, ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Przyktadem naruszenia tych przepiséw bytoby nieuzgodnione, pozaprawne, zwie-
lokrotnianie, publiczne udostepnianie w sieci, publiczne odtwarzanie wyzej okre-
slonych tresci.

. Sam fakt korzystania ze Sklepu nie powoduje przeniesienia na Uzytkownikdw ja-

kichkolwiek praw lub licencji dla tresci objetych ochrong prawna.

§16



1.

Uprawnienia Przedsiebiorcy Indywidualnego

Do Przedsiebiorcy Indywidualnego stosuje sie:

1.1.

1.2.

1.3.

postanowienia Regulaminu dotyczace prawa odstgpienia od umowy oraz
wszelkie inne postanowienia, w ktérych wyraznie wskazano ich zastosowanie
do Przedsiebiorcy Indywidualnego,

przepisy dotyczace Konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) Kodeksu cywil-
nego (zakaz stosowania klauzul niedozwolonych),

przepisy Tytutu Xl Dziat Il (1) Kodeksu Cywilnego (roszczenie sprzedawcy

w zwigzku z wadliwoscia rzeczy sprzedanej).

Do przedsiebiorcy Indywidualnego nie ma zastosowania:

2.1
2.2.
2.3

przepisy Tytutu XI Dziat || Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady),
art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu Cywilnego, dotyczace kupujacego,
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego zdanie drugie.

§17

Postanowienia koncowe

Sprzedajacy oswiadcza, ze nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na pod-

stawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.07.2023r.

Ewentualne zmiany Regulaminu beda nastepowac przy uwzglednieniu nastepu-

jacych zasad:

3.1

3.2.

3.3.

zmiana Regulaminu bedzie skuteczna po uptywie 14 dni od daty opublikowa-
nia nowej wersji Regulaminu w widocznym miejscu na stronie internetowej
Sklepu,

zarejestrowani Uzytkownicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu
w drodze wiadomosci e-mail,

zmiana Regulaminu nie pozbawia, ani nie ogranicza praw nabytych przez
Klienta przed jej wejsciem w zycie (w szczegdlnosci, nie wptywa na prawa i ob-
owigzki zwigzane z zamowieniami ztozonymi przed wejsciem w zycie zmian

Regulaminu).
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Regulamin dostepny jest pod adresem Regulamin sklepu (metalix.pro).

Zaleca sig, by wszelkie uwagi, opinie na temat funkcjonowania Sklepu, jak rowniez
informacje o naruszeniu Regulaminu kierowa¢ na adres poczty elektroniczny
Sprzedajgcego sklep@metalix.pro.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz ich ochrony zostaty

zawarte w Polityce prywatnosci, ktdra jest dostepna pod adresem Polityka prywat-

nosci (metalix.pro).

Ze Sprzedawca mozna skontaktowac sie za pomocg adresdw wskazanych w niniej-

szym Regulaminie, jak rowniez nastepujacymi drogami:

7.]. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@metalix.pro,

7.2. telefonicznie pod numerem: 52 320 10 04,

7.3. poczta tradycyjna wysytajac korespondencje na adres: 86-005 Biate Btota, ul.
Altanowa 3.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorcg niebedacym Przedsie-

biorca Indywidualnym, zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na sie-

dzibe Sprzedajacego.

Tres¢ Regulaminu moze byc¢ utrwalona przez Klienta w kazdym czasie poprzez jego

wydrukowanie ze strony Sklepu lub pobranie.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytgczac¢ ani ograniczac praw Konsu-

mentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa. W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujgacego prawa kraju

zwyktego pobytu Klienta lub Ustugobiorcy bedgacego Konsumentem lub Przedsie-

biorca Indywidualnym przewiduja dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy

prawa polskiego oraz postanowienia niniejszego Regulaminu, zastosowanie

znajda przepisy prawa kraju zwyktego pobytu Klienta.

W przypadku zamieszczenia tresci Regulaminu w kilku wersjach jezykowych wig-

Z3ca jest tres¢ w jezyku polskim.

Zatgczniki:

- wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



