Wzér formularza reklamacji
dn.

e-mail:

(dane Kupujgcego)
METALIX
SKLEP WIELOBRANZOWY sp. z 0.0.

ZGtOSZENIE REKLAMACITI
Niniejszym  zgtaszam reklamacje dotyczaca umowy/zamodwienia z dnia

nr

Reklamacje sktadam w ramach:
odpowiedzialnosci Sprzedajacego wynikajacej z przepisow Ustawy o prawach kon-

sumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) * / gwarancji producenta **

Opis problemu:

Data stwierdzenia problemu:

Oczekiwany sposéb rozwigzania problemu***;
naprawa*/ wymiana na wolny od wad* / obnizenie ceny*odstgpienie od umowy*
doprowadzenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do ich zgodnosci z umowa*

inny: (jaki?) *

Prosze o udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta tradycyjna* / na wskazany ad-

res e-mail* / w inny sposéb: (jaki)*

(podpis Kupujacego)

* niepotrzebne skreslic¢



** dotyczy sytuacji, gdy produkt/ustuga objete sq gwarancjq

*** wskazany sposob rozwigzania sprawy nie jest wigzqgcy dla Sprzedajgcego



